
Odesílatel 
 

Jméno a příjmení: 
Bydliště: 
(případně e-mail, tel. číslo): 
 
 

Adresát 
 

Prodávající: KM pleasure s.r.o. 
IČ: 19675402 
Se sídlem: Rabštejn 33, Rabštejnská Lhota, 537 01 
 
 

Zboží, které zasílám k reklamaci- popis zboží: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Číslo faktury/objednávky: …………………………………………………… 
 
Datum prodeje: ………………………………………………………………….. 
 
Popis závady: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:  
 
a) oprava   c) sleva   b) výměna    
 
Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě do 30-ti kalendářních dnů. Zároveň 
Vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem 
právo uplatnil/a a co je obsahem reklamace a následně o vystavení potvrzení o způsobu 
vyřízení mé reklamace.  
 
 
Datum: ………………………………………………………………………….. 
 
 
Podpis kupujícího: …………………………………………………………. 
 
 



Servisní část: (vyplní prodávající) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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